Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti GRUND a.s.

se sidlem Mladé Buky - Kalnd Voda 5, 54223 Mladé¢ Buky

identifikacni ¢islo: 25263366

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 1578

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.vsedokoupelen.cz

1. OVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti GRUND a.s., se
sidlem Mladé Buky - Kalna Voda C.p. 5, 54223 Mlad¢é Buky, identifikacni ¢islo: 25263366, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 1578 (déle jen
Lprodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,obéansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva‘*) uzavirané mezi prodévajicim a jinou fyzickou osobou
(dale jen ,,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.vsedokoupelen.cz (dale
jen ,,webova stranka“), a to prostiednictvim rozhrani webové¢ stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavéani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednéni v
kupni smlouvé maji ptfednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. uzivatelsky ucet

2.1. Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici ptistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
,uZivatelsky ucet®). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mtize kupujici provadeét
objednavani zbozi téZ bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pti registraci na webové strance a pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdive
vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském ctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen



aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském ctu a pifi objednavani zboZi jsou prodavajicim
povazovany za spravng.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovéavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodévajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipad¢, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet déle
nez nevyuziva, ¢i v piipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné obchodnich
podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. uzavreni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodévajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi.
Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkli. Ceny zbozi
zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nékladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuléi ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuléf obsahuje zejména informace o:

e 3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

e 3.4.2.zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZadovaném zptlisobu doruceni
objednavaného zboZi a

e 3.4.3.informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
»~objednavka“).

3.5. Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici proddvajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat®.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym zpiisobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpiisob thrady kupni ceny, a je pro smluvni
strany zavaznym ndvrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych
udajt v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.
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3.7. Prodévajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen
,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Prodévajici je vzdy opravnén v zadvislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemné Ci telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnti.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.11. V pripadé¢, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemiize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé
uzaviena az akceptaci kupujiciho prostiednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a Platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpiisoby (plati jen ty zptisoby, které jsou kupujicimu nabidnuty béhem procesu
objednavky):

e 4.1.1.v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese GRUND a.s., Mladé Buky 382, Mladé
Buky;

e 4.1.2.v hotovosti na dobirku v misté uré¢eném kupujicim v objednavce;

e 4.1.3. bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 444444606/5500, vedeny u
spolecnosti Reiffeisenbank (dale jen ,uicet prodavajiciho“);

e 4.1.4. bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému;

e 4.1.5. bezhotovostné platebni kartou;

e 4.1.6. prostiednictvim ivéru poskytnutého tieti osobou.

e 4.1.7. prostiednicvim sluzby SKIP Pay. VyuZitim této metody souhlasite s obchodnimi
podminkami SKIP Pay. Vice o zpracovdni osobnich udajii zde.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také néklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady

spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

4.4. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V
piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnti od uzavieni kupni smlouvy.
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4.5. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zékoniku se nepouzije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné¢ kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
vystavi prodéavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy kupujicimu daiiovy doklad —
fakturu. Prodavajici platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zédkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy:

e 5.1.1. 0 dodavce zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili
prodavajiciho a k némuz mizZe dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

e 5.1.2. 0 dodani alkoholickych napojd, jezZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

e 5.1.3. 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

e 5.1.4. 0 dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim,

e 5.1.5. 0 dodavce zbozi v uzavireném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dtvodi
jej neni mozné vratit,

e 5.1.6. 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

e 5.1.7. 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

e 5.1.8. 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
piedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém piipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a
to do Ctrnacti (14) dnli od pievzeti zbozi, pfiCemz v piipadé, ze pfedmetem kupni smlouvy je nékolik druhti
zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici vyuzit vzorovy formulat poskytovany prodavajicim,
jenz tvoti ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny nebo sidla prodavajiciho. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11
téchto obchodnich podminek.

5.4. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od poc¢atku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a
to 1 v tom piipadé, kdy zbozi nemlize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
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5.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vréati prodavajici penézni prostredky
ptijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpusobem, jakym je prodéavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit ptijaté penézni prosttedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5.6. Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti ndroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

5.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Preprava a dodani zboZi

6.1. V ptipadé¢, Ze je zptisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

6.2. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v objednévce, je
kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

6.3. V ptipadé¢, Ze je z diivodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zpiisobem,
nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit nédklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. néklady spojené s jinym zptusobem doruceni.

6.4. Pii pfevzeti zboZi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obali zboZi a v ptipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipad¢ shledani poruseni obalu svédc¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

6.5 Dopravou se rozumi pfesun zbozi z bodu A do bodu B a to bud’ do rukou zédkaznika nebo na misto
vydéni - Ceskou Postou, kuryrnimi sluzbami, Zasilkovnou.. Doprava zdarma pfi splnéni podminek
uvedenych na webu muze zahrnovat vSechny typy dopravy, ale nemusi. Mtize vSak zahrnovat jen jednu,
napt. Zasilkovnu. "Doprava zdarma" znamend, ze nabizime alespon jednu dopravu zdarma. Tento vyraz
neznamena, ze zdarma jsou vSechny dopravy.

7. Prava z Vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zékoniku).

7.2. Prodévajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi pievzal:



e 7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e 7.2.2.sezboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

e 7.2.3.zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li

jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4.je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e 7.2.5.zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené¢ jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v pritbéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti.

7.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady miize upravit
reklamaéni fad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3. V piipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vytesit vzajemnou dohodou, mize Kupujici podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Kupujici miize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své pusobnosti pfislusny zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidaja
vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

8.5. Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.


http://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Ochrana osobnich udajt

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tdajt, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a piijmeni, adresa bydliste,
identifikacni Cislo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo (déale spole¢né vse
jen jako ,,osobni udaje*).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim také pro ti¢ely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje (pii registraci, ve svém uzivatelském uctu, pti
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodéavajiciho o zméné ve svych osobnich tidajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udajti kupujiciho miize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni idaje prodavajicim bez ptedchoziho souhlasu kupujiciho
pfedavany tfetim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické
podob¢ automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podob€ neautomatizovanym zptisobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

9.8. V ptipade¢, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (Cl. 9.5) provadi zpracovani jeho
osobnich daju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zékonem, zejména jsou-li osobni idaje neptesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, muize:

e 9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e 9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci ptedat. Prodéavajici ma pravo za poskytnuti informace podle ptredchozi véty pozadovat pfiméfenou
uhradu nepifevysSujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodéavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je nakup na webové strance
mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZ by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.



10.3. Vasi spokojenost s nakupem zjist'ujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikli v rdmci programu
Ovéteno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nés nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich
zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaji pro ucely zaslani dotaznikli v ramci programu Ovéteno
zakazniky provadime na zéklad¢ naSeho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjiStovani vasi spokojenosti s
nakupem u nas. Pro zasilani dotazniki, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ti€ely mizeme predavat
informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni udaje nejsou pii zasilani e-mailovych
dotaznikli pfedany Zzadné treti stran¢ pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikii v rdmci
programu Ovéteno zékazniky muzete kdykoli vyjadiit namitku odmitnutim dalSich dotaznikii pomoci
odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipad¢ vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

11. Dorucovani

11.1. Oznameni tykajici se vztahti prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
Oznameni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za dorucené a ucinné
okamzikem jejich dodani prostiednictvim posty, s vyjimkou ozndmeni o odstoupeni od smlouvy u¢inéného
kupujicim, kdy je odstoupeni uc¢inné, pokud je ozndmeni kupujicim ve lhité pro odstoupeni odeslano.

11.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz pievzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v Glozni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

11.3. Smluvni strany mliZou béznou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim elektronické posty,
a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v
objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodéavajiciho.

12. Zaveérecna ustanoveni

12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se tidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich ptedpist.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
piiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé& a
neni piistupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii Vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani:
GRUND a.s.
Reklamace

Kalna Voda 5


https://www.vsedokoupelen.cz/user/documents/Dokumenty/040%20FormularRroOdstoupeniOdSmlouvy.docx

54223 Mladé Buky

Adresa elektronické posty zdenka.durisova@grund.cz, telefon +420 491 001 127.

Platné od 1.8.2023



